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Ozet
KSU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii tarafindan egitim-6gretim siirelerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden uygulanan
anketler analiz edilmistir. Bu kapsamda; Kurumsal Degerlendirme Anketi, Yonetici
Degerlendirme Anketi, Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi ile Akademik
Danigmanlik Hizmetleri Degerlendirme Anketi sonuglari degerlendirilmistir.
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KSU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 2025 Y1li Kurumsal Degerlendirme
Anketi (OBS) izleme ve Degerlendirme Raporu

Anket Hakkinda Genel Bilgi

KSU Strateji ve Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan "KSU Kurumsal Degerlendirme
Anketi", Hemsirelik Boliimii o6grencilerine Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden
uygulanmistir. Ankete toplam 422 hemsirelik 6grencisi katilmistir. Veri toplama araci olarak
besli Likert tipi Ol¢cek kullanilmis ve ifadeler "Kesinlikle Katilmiyorum", "Katilmiyorum",
"Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" segenekleriyle degerlendirilmistir.
Ankette ayrica veri giivenilirligini degerlendirmek amaciyla bir kontrol sorusu yer almis olup,
ogrencilerin %84'linlin dogru yanmiti ("Katilmiyorum") isaretlemesi elde edilen verilerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Veriler frekans (n) ve yiizde (%) dagilimlari kullanilarak
analiz edilmistir.

Bulgular

Hemsirelik Boliimii 6grencilerinin kurumsal degerlendirmeye iliskin goriisleri incelendiginde,
bircok maddede "Kararsizzim" seceneginin en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
Kararsizlik oranlar1 genel olarak %38-48 arasinda degismekte olup dgrencilerin iiniversitenin
kurumsal yapisi, yonetim anlayisi ve sunulan hizmetlere iliskin degerlendirmelerinde kesin bir
goriis olusturmakta zorlandiklarimi gostermektedir. Buna karsin bircok maddede
"Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" segeneklerinin toplamindan olusan olumlu
degerlendirme oranlar1 %32—45 arasinda degismektedir.

Universitenin  kurumsal kimligi ve akademik itibari degerlendirildiginde 6grencilerin;
KSU'niin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve uluslararasilasma faaliyetleri bakimindan
saygin bir liniversite oldugunu %40, stratejik yaklagim, misyon, vizyon ve degerlerini %42,
nitelikli mezunlar yetistirdigini %42, KSU'de dgrenim gdrmenin gurur verici oldugunu %40,
mezunu olmanin ayricalik sagladigini %37 ve KSU' lii olmaktan onur duyduklarini %40
oraninda olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte bu maddelerde kararsizlik
oranlarinin %3843 arasinda degismesi, 6grencilerin kurumsal kimlik ve iiniversitenin dis
paydaslar iizerindeki etkisine iliskin degerlendirmelerinde daha fazla bilgi ve deneyime
ithtiya¢ duyduklarim diistindiirmektedir.

Kurumsal yonetim ve yonetisim siireglerine iliskin degerlendirmelerde 6grencilerin yonetim
ve karar alma siireglerinde seffaflik ile adalet ilkelerinin gozetildigini %43, yoneticilerin
ogrenciler ve diger paydaslarla etkili iletisim kurdugunu ve karar siireclerine katilimi

destekledigini %41, tiniversitede kapsayict ve hosgoriilii bir kurum kiiltiiriintin bulundugunu
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%45 ve kurumsal duyuru ile bilgilendirmelerin zamaninda yapildigini %47 oraninda olumlu
degerlendirdikleri belirlenmistir. Ozellikle kurumsal duyurularin zamaninda paylasilmasina
iligkin olumlu goriis oraninin diger yoOnetim boyutlarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Universitenin sosyal ve kiiltiirel yasamina iliskin degerlendirmelerde 6grencilerin kiiltiirel
mirasa duyarlilik ile sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinliklerin yeterliligini %41, 6grenci
kuliipleri ve topluluklarinin etkinligini %38, psikolojik, sosyal ve akademik destek
mekanizmalarii %32 ve dezavantajli gruplara yonelik altyapiyr %35 oraninda olumlu
degerlendirdikleri goriilmektedir. Ozellikle psikolojik, sosyal ve akademik destek hizmetleri
ile dezavantajli bireylere yonelik olanaklarda kararsizlik oranlari sirasiyla %45 ve %48
diizeyindedir. Bu bulgular, destek hizmetlerinin 6grenciler tarafindan yeterince goriiniir
olmadigi veya kullanim diizeyinin sinirli olabilecegini diistindiirmektedir.

Fiziksel cevre ve destek hizmetlerine iliskin degerlendirmeler ise anketin en diisiik olumlu
degerlendirme alanlarim1  olusturmaktadir. Ogrencilerin idari personel ve giivenlik
gorevlilerinin yaklagimint %45, iiniversiteye ulasim olanaklarint %37, kafeterya ve kantin
hizmetlerini %31, bina ve hizmet alanlarmin yeterliligini %29 ve sosyal-sportif alanlarin
yeterliligini %30 oraninda olumlu degerlendirdikleri belirlenmistir. Buna karsilik 6zellikle
kafeterya ve kantin hizmetleri ile bina ve hizmet alanlarma iliskin olumsuz degerlendirme
oranlarinin sirastyla %33 ve %33, sosyal ve sportif alanlara iliskin olumsuz degerlendirme
oraninin ise %30 diizeyinde olmasi, 6grencilerin fiziksel altyap1 ve sosyal yasam olanaklarini
gelistirilmesi gereken alanlar olarak gordiiklerini gostermektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Hemsirelik Boliimii 6grencilerinin kurumsal degerlendirmeleri genel olarak incelendiginde,
ogrencilerin 6nemli bir boliimiiniin bir¢ok konuda kararsiz goriis bildirdigi gortilmektedir.
Kararsizlik oranlarmin 6zellikle kurumsal yonetim, 6grenci destek hizmetleri ve fiziksel
altyapiya iliskin maddelerde yiiksek olmasi, 6grencilerin bu stireglere iliskin farkindaliklarinin
artirilmasi ve hizmetlerin goriiniirliigiiniin giiglendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Bununla birlikte Ogrenciler, iiniversitenin akademik niteligi, kurumsal yonetim anlayisi,
kapsayict  kurum kiiltiri ve kurumsal iletisim siireglerini genel olarak olumlu
degerlendirmistir. Buna karsin psikolojik, sosyal ve akademik destek hizmetleri, 6grenci
kuliipleri, dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar, ulasim olanaklari, kafeterya hizmetleri,
bina ve hizmet alanlar ile sosyal ve sportif altyap: 6grenciler tarafindan gelistirilmesi gereken

alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, Hemsirelik Boliimii 6grencileri iiniversitenin kurumsal
yapisint olumlu algilamakla birlikte, 6zellikle 6grenci destek hizmetleri ile fiziksel ve sosyal
altyapinin iyilestirilmesine yonelik kalite gelistirme g¢alismalarmin siirdiiriilmesi, 6grenci
memnuniyetinin artirilmasina ve kurumsal gelisimin desteklenmesine 6nemli katkilar

saglayacaktir.
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Tablo 1. Hemsirelik Boliimii Ogrencilerinin 2025 Yili KSU Kurumsal Degerlendirme Anketine (OBS) iliskin Goriislerinin Dagihm (n=422)

No ifade Kesinlikle Katilmiyorum n | Kararsizim n | Katihyorum n Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum (%) (%) (%) Katiliyorum n (%)
n (%) n (%)

1 | KSU egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve 37 (%9) 49 (%12) 166 (%39) 123 (%29) 47 (%11) 422
uluslararasilagma faaliyetleri ile lilkemizin saygin (%100)
iiniversitelerinden biridir.

2 | Universitemin stratejik yaklasimi, misyon, vizyon ve 38 (%9) 44 (%10) 160 (%38) 132 (%31) 48 (%11) 422
degerleri st diizeydedir; siirekli iyilesmeye ve gelismeye (%100)
acik, siirdiiriilebilir ve inovatif hedeflere sahiptir.

3 KSU, kaliteli egitim-6gretim siirecleri ile bilgi ve donanin 35 (%8) 41 (%10) 167 (%40) 136 (%32) 43 (%10) 422
yiiksek, mesleginde basarili bireyler yetistiren bir (%100)
liniversitedir.

4 | KSU'de galigmak/6grenim gérmek gurur vericidir. 33 (%8) 42 (%10) 177 (%42) 136 (%32) 34 (%8) 422

(%100)

5 KSU mezunu olmak bir ayricaliktir; proje ve is birligi 34 (%8) 51 (%12) 182 (%43) 114 (%27) 41 (%10) 422
olanaklar1 bulunmaktadir. (%100)

6 KSU'lii olmaktan onur duyarim. 32 (%8) 52 (%12) 168 (%40) 127 (%30) 43 (%10) 422

(%2100)

7 KSU'niin ydnetim ve karar alma siirelerinde seffaflik ve 37 (%9) 39 (%9) 164 (%39) 141 (%33) 41 (%10) 422
adalet ilkeleri g6zetilmektedir. (%100)

8 KSU, yoneticiler, calisanlar, 6grenciler ve dis paydaslarla 32 (%8) 38 (%9) 179 (%42) 131 (%31) 42 (%10) 422
etkili iletisim kurmakta, goriislerini dikkate almakta ve karar (%100)
stireglerine dahil etmektedir.

9 Universitede biitiinciil ve hosgériilii bir kurum kiiltiirii 32 (%8) 27 (%6) 174 (%41) 147 (%35) 42 (%10) 422
bulunmaktadir. (%100)

10 | Kurumsal duyuru ve bilgilendirmeler zamaninda ve agik 34 (%8) 29 (%7) 162 (%38) 147 (%35) 50 (%12) 422
bicimde paylasilmaktadir. (%100)

11 | Universitenin kiiltiirel miras ve yerel degerlere duyarlilig1 ile 34 (%8) 52 (%12) 164 (%39) 126 (%30) 46 (%11) 422
sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir. (%100)

12 | Kontrol sorusu ("Bu soruyu okuduysaniz 2'yi 11 (%3) 352 (%84) 36 (%9) 14 (%3) 8 (%2) 421
isaretleyiniz.") (%100)

13 | Ogrencilere yonelik psikolojik, sosyal ve akademik destek 35 (%8) 63 (%15) 191 (%45) 101 (%24) 32 (%8) 422
mekanizmalar yeterlidir. (%100)

14 | Kurumda aktif 6grenci kuliipleri ve topluluklart 42 (%10) 50 (%12) 173 (%41) 125 (%30) 32 (%8) 422
bulunmaktadir. (%100)

15 | Dezavantajli gruplara yonelik altyap1 yeterlidir. 34 (%8) 39 (%9) 204 (%48) 112 (%27) 33 (%8) 422

(%100)
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16 | Idari personel ve giivenlik gorevlilerinin dgrencilere 34 (%8) 35 (%8) 166 (%39) 142 (%34) 45 (%11) 422
yaklagimi olumludur. (%100)

17 | Universiteye toplu tasima ile ulasim olanaklar1 yeterlidir. 58 (%14) 49 (%12) 159 (%38) 112 (%27) 44 (%10) 422
(%100)

18 | Kafeterya ve kantin hizmetleri yeterli ve fiyatlar1 uygundur. 64 (%15) 74 (%18) 155 (%37) 96 (%23) 33 (%8) 422
(%100)

19 | Bina ve hizmet alanlar1 (derslik, laboratuvar, ofis, salon vb.) 62 (%15) 74 (%18) 167 (%40) 87 (%21) 32 (%8) 422
yeterli ve temizdir. (%100)

20 | Sosyal ve sportif alanlar yeterlidir ve tiim paydaslarin 58 (%14) 66 (%16) 172 (%41) 94 (%22) 32 (%8) 422

kullanimina agiktir.

(%100)
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A. KSU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 2025 yihi Yonetici
Degerlendirme Anket izleme ve Degerlendirme Raporu (OBS)

Anket Hakkinda Genel Bilgi

KSU Strateji ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan "Yonetici Degerlendirme
Anketi", Hemsirelik Boliimii 6grencilerine Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden
uygulanmis olup ankete toplam 421 6grenci katilmistir. Veri toplama araci olarak begli Likert
tipi 0lcek kullanilmig ve ifadeler "Kesinlikle Katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizim",
"Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" segenekleriyle degerlendirilmistir. Ankette ayrica
veri giivenilirligini degerlendirmek amaciyla bir kontrol sorusu yer almig olup &grencilerin
%83'lintin dogru yanit vermesi elde edilen verilerin gilivenilir oldugunu gostermektedir.
Veriler frekans (n) ve yiizde (%) dagilimlart kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Hemsirelik Boliimii 6grencilerinin {iniversite ve fakiilte yonetimine iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde, bircok maddede "Kararsizim" segeneginin en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmektedir. Kararsizlik oranlart genel olarak %40-47 arasinda degismekte olup,
Ogrencilerin yonetim siiregleri ve yoneticilerin performansina iliskin degerlendirmelerinde
kesin bir goriis olusturmakta zorlandiklarini gostermektedir. Buna karsin "Katiliyorum" ve
"Kesinlikle Katiliyorum" se¢eneklerinin toplamindan olusan olumlu degerlendirme oranlar
cogu maddede %3644 arasinda degismekte, olumsuz degerlendirme oranlari ise genel olarak
%14-19 diizeyinde kalmaktadir.

Yonetim kademelerine iliskin degerlendirmeler incelendiginde, Ogrencilerin Rektdriin
yonetim performansina iligkin olumlu degerlendirme orani %36, Rektdr Yardimcilarinin
performansina iliskin olumlu degerlendirme oram1 %39, Dekanin/Miidiiriin performansina
iligkin olumlu degerlendirme oran1 %40, Dekan/Miidiir Yardimcilarinin performansina iliskin
olumlu degerlendirme orani ise %39 olarak belirlenmistir. Boliim Bagkanina iligkin olumlu
degerlendirme oran1 %45 ile yonetim kademeleri icerisinde en yiiksek diizeyde bulunurken,
Boliim Baskan Yardimcilarina iliskin olumlu degerlendirme orami %42 olarak saptanmustir.
Bununla birlikte tiim yonetim kademelerinde 6grencilerin yaklagik yarisina yakiinin kararsiz
gorls bildirmesi dikkat ¢ekmektedir.

Kurumsal yonetim anlayisina iligkin degerlendirmelerde 6grencilerin kurumun stratejik amag,
hedef, politika, vizyon ve misyonuna uygun bir yonetim anlayisina sahip oldugu yoniindeki
olumlu goriis orant %42, kurumun gelisimine katki sagladig: ve siirdiiriilebilir yol haritalar
olusturdugu yoniindeki olumlu goriis oram1 %41, kurumsal degisime Onciilik ettigi ve
yenilik¢i uygulamalara agik oldugu yoniindeki olumlu goriis orani ise %42 olarak
belirlenmistir. Ayrica kalite giivencesi siireglerinde etkin liderlik gosterdigine iliskin olumlu
degerlendirme orani %42 olarak bulunmustur. Bu bulgular, 6grencilerin yonetimin kurumsal
gelisime yonelik calismalarin1 genel olarak olumlu degerlendirmekle birlikte, 6nemli bir
kisminin bu konuda kararsiz kaldigin1 gostermektedir.

Yonetimin kurumsal gelisim ve stratejik planlama siireglerine iliskin degerlendirmeler
incelendiginde, kurumu ulusal ve uluslararas: diizeyde gelistirme ¢abalaria yonelik olumlu
goriis oran1 %42, kurumun ulusal ve uluslararasi sayginligini artirmasina yonelik olumlu
gorlis oran1 %39, mevzuata uygun yonetim anlayisi sergilemesine iliskin olumlu goriis orani
%43 ve stratejik diisiinerek planl hareket ettigine iligkin olumlu goriis oran1 %41 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte bu maddelerde de kararsizlik oranlarimin %40—45 arasinda
degismesi, Ogrencilerin yonetimin stratejik faaliyetlerini dogrudan gbézlemleme firsatlarinin
sinirli olabilecegini diislindiirmektedir.

Karar alma ve yonetisim siireclerine iliskin degerlendirmelerde, paydas goriislerinin dikkate
alimmast ve ekip caligmasmin desteklenmesine iliskin olumlu goriis oran1 %42, karar alma
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stireclerinde seffaflik ve adalet ilkelerinin gozetilmesine iligkin olumlu goriis oran1 %42,
gorev dagiliminda liyakat ve esitlik ilkelerine uyulmasina iliskin olumlu goriis oram1 %44 ve
akademik ile idari personelin gelisiminin desteklenmesine iligkin olumlu goriis orant %40
olarak belirlenmistir.

Yoneticilerin iletisim ve liderlik ozelliklerine iliskin degerlendirmeler incelendiginde ise
iletisime agik ve ulasilabilir olmalarina iligkin olumlu goriis oran1 %40, farkli goriislere saygi
gostermeleri ve uzlastirici rol listlenmelerine iliskin olumlu goriis oran1 %41, ekip ¢aligsmasini
desteklemeleri ve basarilar1 takdir etmelerine iligkin olumlu goriis oran1 %40, kararlarini agik
ve zamaninda paylasmalarina iligkin olumlu goriis oran1 %44 ve ¢alisanlarin motivasyonunu
artiracak uygulamalara Onem vermelerine iliskin olumlu goriis oran1 %37 olarak
belirlenmistir. Ozellikle motivasyonu artirmaya yonelik uygulamalara iliskin olumlu
degerlendirme oraninin diger maddelere gore daha diisiik olmasi dikkat ¢cekmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme

Hemsirelik Bolimii 6grencilerinin liniversite ve fakiilte yonetimine iliskin degerlendirmeleri
genel olarak incelendiginde, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin yonetim siireclerine iliskin
kararsiz gorlis bildirdigi goriilmektedir. Kararsizlik oranlarmin bir¢cok maddede %40'n
iizerinde olmasi, 0grencilerin yonetsel faaliyetler ve karar alma siirecleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 veya bu siirecleri dogrudan gozlemleme firsatlarinin sinirl
olmasiyla iligkili olabilir. Buna karsin olumlu degerlendirme oranlarinin ¢ogu maddede %40
civarinda gerceklesmesi, yonetim uygulamalariin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu
algilandigim gostermektedir. Ozellikle Béliim Baskanhigina iliskin degerlendirmelerin diger
yonetim kademelerine gore daha olumlu olmasi dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte yonetim
stireclerine iligkin bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi, karar alma siireglerinde seffafligin
daha goriiniir hale getirilmesi, 6grenci katilim mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve yonetsel
uygulamalarin Ogrenciler tarafindan daha yakindan izlenebilmesini saglayacak iletisim
kanallarinin gelistirilmesi, 6grenci memnuniyetinin artirilmasina katki saglayacaktir.
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Tablo 1. Hemsirelik Boliimii Ogrencilerinin 2025 Yili Yonetici Degerlendirme Anketi (OBS) Ka

saminda Yonetsel Siireclere iliskin Goriislerinin Dagihmi (n=421)

No ifade Kesinlikle Katilmiyorum n | Kararsizzmn | Katiliyorum n Kesinlikle Toplam n

Katilmiyorum n (%) (%) (%) (%) Katiliyorum n (%) (%)

1 | Rektoriin yonetim performansi basarilidir. 35 (%8) 46 (%11) 191 (%45) 109 (%26) 41 (%10) 421
(%100)

2 | Rektdr Yardimeilariin performansi basarilidir. 38 (%9) 33 (%8) 189 (%45) 125 (%30) 37 (%9) 421
(%100)

3 | Dekammn/Miidiiriin performansi basarilidir. 26 (%6) 30 (%7) 197 (%47) 128 (9%30) 41 (%10) 421
(%100)

4 Dekan/Miidiir Yardimcilarinin performansi 26 (%6) 33 (%8) 196 (%46) 128 (%30) 39 (%9) 421
basarilidir. (%100)

5 Boliim Bagkaninin performansi basarilidir. 25 (%6) 35 (%8) 171 (%41) 143 (%34) 48 (%11) 421
(%100)

6 Boliim Baskan Yardimcilarinin performansi 27 (%6) 35 (%8) 182 (%43) 136 (9%32) 42 (%10) 421
basarilidir. (%100)

7 Kurumun stratejik amag, hedef, politika, vizyon 30 (%7) 32 (%8) 179 (%42) 141 (%33) 40 (%9) 421
ve misyonuna uygun yonetim anlayisi vardir. (%100)

8 Kurumun gelisimine katki saglar ve 29 (%7) 37 (%9) 184 (%44) 131 (%31) 41 (%10) 421
stirdiiriilebilir yol haritalar1 olusturur. (%100)

9 | Kurumsal degisime onciiliik eder, yenilikgi 27 (%6) 34 (%8) 185 (%44) 131 (%31) 45 (%11) 421
uygulamalara agiktir. (%100)

10 | Kalite giivencesi siireglerinde etkin liderlik 33 (%8) 32 (%8) 178 (%42) 141 (%33) 38 (%9) 421
gosterir. (%100)

11 | Kurumu ulusal ve uluslararasi diizeyde 29 (%7) 46 (%11) 170 (%40) 129 (%31) 48 (%11) 421
gelistirmek i¢in caba gosterir. (%100)

12 | Kurumun ulusal ve uluslararasi sayginligimni 33 (%8) 34 (%8) 189 (%45) 128 (%30) 38 (%9) 421
artirir. (%100)

13 | Kontrol sorusu ("Bu soruyu okuduysaniz 2'yi 5 (%1) 350 (%83) 45 (%11) 12 (%3) 10 (%2) 421
isaretleyiniz.") (%100)

14 | Yonetim ve isleyiste mevzuata uygun hareket 26 (%6) 36 (%9) 179 (%42) 145 (%34) 36 (%9) 421
eder. (%100)

15 | Goreviyle ilgili is akislarina hakimdir ve giincel 31 (%7) 32 (%8) 185 (%44) 134 (%32) 40 (%9) 421
gelismeleri takip eder. (%100)

16 | Kurumsal hedefler dogrultusunda stratejik 30 (%7) 25 (%6) 192 (%45) 144 (%34) 31 (%7) 421
diistiniir ve planl hareket eder. (%100)

17 | Kararlarda paydas goriislerini dikkate alir ve 29 (%7) 35 (%8) 180 (%43) 137 (%32) 41 (%10) 421
ekip calismasini destekler. (%100)

18 | Karar alma siireglerinde seffaf ve adildir. 32 (%8) 29 (%7) 185 (%44) 139 (%33) 37 (%9) 421

9
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(%100)
19 | Gorev dagiliminda liyakat ve esitlik ilkelerini 33 (%8) 30 (%7) 172 (%41) 140 (%33) 47 (%11) 421
gozetir. (%100)
20 | Akademik ve idari personelin gelisimini 33 (%8) 29 (%7) 192 (%

destekler.

10
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B. KSU Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Béliimii 2025 yili Ders ve Ogretim
Eleman Degerlendirme Anketi izleme ve Degerlendirme Raporu (OBS)

Anket Hakkinda Genel Bilgi

KSU Strateji ve Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan "KSU On Lisans ve Lisans
Ogrencileri Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi", Hemsirelik Béliimii
ogrencilerine Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden uygulanmis olup ankete toplam 421
ogrenci katilmistir. Veri toplama araci olarak besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmis ve ifadeler
"Kesinlikle Katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum" ve "Kesinlikle
Katiliyorum" segenekleriyle degerlendirilmistir. Ankette ayrica veri giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla bir kontrol sorusu yer almis, 6grencilerin %86'sinin bu soruya dogru
yanit vermesi elde edilen verilerin giivenilir oldugunu gostermistir. Veriler frekans (n) ve
yiizde (%) dagilimlar kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Hemsirelik Bolimii 6grencilerinin ders ve 6gretim elemanlarma iligkin degerlendirmeleri
incelendiginde, goriislerin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Anket maddelerinin
onemli bir bolimiinde "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" segeneklerinin toplami %50
ve lizerinde gerceklesmistir. Bununla birlikte birgok maddede kararsizim yanitlarinin %30-38
arasinda degismesi, Ogrencilerin bazi konularda kesin bir degerlendirme yapmaktan
kacindigin1 ve egitim-6gretim siireclerinin bazi yonlerinin daha goriinlir ve gelistirilebilir
oldugunu diistindiirdiigiinii géstermektedir.

Derslerin igerigi ve yiiriitiilmesine iliskin bulgular degerlendirildiginde, 6grencilerin derslerin
adi, amact ve igeriginin program O6grenme c¢iktilartyla uyumlu oldugunu (%55), derslerin
mesleki alanla ilgili giincel bilgi ve uygulamalar icerdigini (%55), 6grenme yontem ve
tekniklerinin yeterli oldugunu (%55), derslerin donem basinda agik ve anlasilir bigimde
sunuldugunu (%57) ve haftalik ders planina uygun sekilde diizenli olarak islendigini (%56)
ifade ettikleri goriilmektedir. Bu bulgular, egitim-6gretim siirecinin planli ve sistematik
bicimde yiiriitiildiiglinii gostermektedir. Bununla birlikte ayni maddelerde kararsizlik
oranlarinin %30-34 arasinda degismesi, derslerin islenisi ve 6gretim yontemlerinin daha da
gelistirilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilebilecegine isaret etmektedir.
Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin sonuglar incelendiginde, dgrencilerin dlgme ve
degerlendirme igeriklerinin ders amaglartyla uyumlu oldugunu (%56), Olgcme ve
degerlendirme kriterlerinin donem basinda agiklandigini (%53), smavlarin ders hedefleriyle
ortistiigiinii  (%55), smmav Oncesi ve sonrast geri bildirim siireglerini  olumlu
degerlendirdiklerini (%49) ve Olgme-degerlendirme uygulamalarinin objektif ve adil
oldugunu diistindiiklerini (%46) belirttikleri goriilmektedir. Buna karsin 6zellikle 6lgme-
degerlendirme siireclerinin adilligi (%38 kararsiz) ile simav Oncesi ve sonrast geri bildirim
stireclerine (%37 karars1z) iliskin kararsizlik oranlarinin gérece yiiksek olmasi, bu siireglerde
seffafligin artirilmasi ve geri bildirim mekanizmalarinin daha etkin isletilmesinin yararl
olacagini gostermektedir.

Egitim ortam1 ve teknolojik altyapiya iliskin degerlendirmeler diger boyutlara gore gorece
daha diisiik diizeydedir. Ogrencilerin derslik ve laboratuvarlarin fiziksel yeterliligini %45,
derslerde teknolojik araclarin etkin kullanimimi %51, ders dist 6grenme materyallerinin
sunulmasin1 %50, kiitiiphane hizmetlerini %47, okulun fiziksel olanaklarin1 %39 ve bilgisayar
ile internet hizmetlerini %39 oraninda olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Ozellikle
fiziksel altyapi ile bilgisayar ve internet hizmetlerinin en diisiik olumlu degerlendirme
oranlarina sahip olmasi, bu alanlarda iyilestirme c¢alismalarinin siirdiiriilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Ogretim elemanlarma iliskin degerlendirmeler ise anketin giiclii yonlerinden birini
olusturmaktadir. Ogrenciler, dgretim elemanlarmin derse hazirlikli geldigini (%57), konular
acik ve anlasilir bigimde anlattigini (%56), farkli 6gretim yontemlerinden yararlandigini
(%53), sorulara aciklayict yanit verdigini (%53), Ogrencilere saygili ve adil davrandigim
(%52) ve ders dis1 zamanlarda ulasilabilir oldugunu (%50) ifade etmislerdir. Bu sonuglar,
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siirecini etkili bi¢imde yiiriittiigiinii ve o6grencilerle
kurduklar1 akademik iletisimin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Program ¢iktilar1 ve mesleki kazanimlara iliskin degerlendirmelerde Ogrencilerin derslerin
mesleki bilgi ve beceri kazandirdigini (%52), kariyer beklentilerini destekledigini (%52) ve
kayith olduklar1 programin amac¢ ve igerigiyle uyumlu oldugunu (%51) diisiindiikleri
belirlenmistir. Bununla birlikte bu maddelerde kararsizlik oranlarmin yaklasik %35-36
diizeyinde olmasi, 6grencilerin mesleki yeterliliklerini destekleyecek uygulamali 6grenme
deneyimlerinin artirilmasinin yararli olacagini diistindiirmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Hemsirelik Bolimii 6grencilerinin ders ve 6gretim elemanlarma iliskin degerlendirmeleri
genel olarak olumlu olup, anket maddelerinin dnemli bir boliimiinde olumlu goriis oranlarinin
%50 ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Ozellikle &gretim elemanlarinin derse hazirlikli
gelmesi, konular1 acik ve anlasilir bigcimde islemesi, 6grencilere karsi saygili ve adil yaklagimi
ile derslerin program amaglar1 dogrultusunda yiiriitiilmesi boliimiin gii¢lii yonleri olarak 6ne
cikmaktadir. Bununla birlikte Ogrencilerin bircok maddede yaklasik {igte biri oraninda
kararsiz goriis bildirmesi; dlgme ve degerlendirme siirecleri, geri bildirim mekanizmalari,
fiziksel Ogrenme ortamlari, bilgisayar ve internet altyapist ile uygulamali 6grenme
olanaklarinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme calismalarinin siirdiiriilmesi gerektigini
gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, Hemsirelik Boliimiinde egitim-0gretim
stireclerinin 6grenciler tarafindan olumlu algilandigi, mevcut giiglii yonlerin korunmasi ve
ozellikle altyapi ile 6l¢me-degerlendirme siireglerinde yapilacak iyilestirmelerin programin
egitim kalitesinin gelistirilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

No

ifade

Derslerin adi, dersin amaci, igerigi ve programa 6zgii
ogrenme c¢iktilari ile uyumludur.

Dersler mesleki alanla ilgili kapsam, giincel bilgi,
uygulama ve kazanimlar1 icermektedir.

Dersler 6grencinin 6grenme siirecini destekleyecek
O6grenme yontem ve metotlartyla yapilandirilmistir.
Dersler donem basindaki miifredata ve takvime uygun
bigimde a¢ik ve anlagilir bigimde sunulmustur.
Dersler haftalik ders planinda oldugu gibi diizenli
olarak islenmistir.

Derslerin sinav ve diger 6l¢me-degerlendirme
icerikleri amaci ve igerigi ile uyusmaktadir.
Derslerde kullanilan materyaller 6grenmeyi
desteklemektedir.

Teknolojik araclar etkin bi¢imde kullanilmaktadir.
Dersin verildigi sinif/laboratuvar/atdlye fiziksel olarak
yeterli ve temizdir.

Ogrencilere ders digt materyaller dnerilmektedir.
Kiitiiphane kullanim siiresi ve kaynaklar1 yeterlidir.
Derslik, laboratuvar ve ¢alisma alanlar yeterlidir.
Bilgisayarlar ve internet hizmetleri yeterlidir.
Olgme-degerlendirme ydntem ve kriterleri dsnem
basinda agikg¢a belirtilmistir.

Kontrol sorusu ("Bu soruyu okuduysaniz 2'yi
isaretleyiniz.")

Olgme-degerlendirme yontem ve siiregleri objektif ve
adildir.

Sinav dncesi ve sonrasi bilgilendirme/geri bildirim
stiregleri yeterlidir.

Siavlar ve dlgme-degerlendirme yontemleri ders
hedefleriyle ortlismektedir.

Ogretim elemanlari derse zamaninda ve hazirlikli
gelmektedir.

Ogretim elemanlari farkli 6grenme yontemlerini
kullanmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum n (%)
35 (%8)

40 (%10)

27 (%6)

30 (%7)

22 (%5)

20 (%5)

26 (%6)

33 (%8)
46 (%11)

29 (%7)
42 (%10)
66 (%16)
60 (%14)
28 (%7)
7 (%2)
35 (%8)
29 (%7)
25 (%6)
25 (%6)

25 (%6)

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

13

n (%)
24 (%6)

20 (%5)
29 (%7)
22 (%5)
24 (%6)
28 (%7)
29 (%7)

33 (%8)
48 (%11)

44 (%10)
40 (%10)
49 (%12)
58 (%14)
23 (%5)

364 (%86)
32 (%8)
32 (%8)
31 (%7)
28 (%7)

26 (%6)

n (%)
132 (%31)

132 (%31)
133 (%32)
128 (%30)
138 (%33)
137 (%33)
144 (%34)

142 (%34)
136 (%32)

139 (%33)
141 (%33)
141 (%33)
136 (%32)
146 (%35)
34 (%8)
161 (%38)
156 (%37)
133 (%32)
126 (%30)

147 (%35)

n (%)
172 (%41)

179 (%43)
181 (%43)
180 (%43)
181 (%43)
171 (%41)
170 (%40)

160 (%38)
141 (%33)

154 (%37)
146 (%35)
121 (%29)
123 (%29)
174 (%41)
12 (%3)
136 (%32)
151 (%36)
174 (%41)
187 (%44)

168 (%40)

Kesinlikle
Katiliyorum n (%)
58 (%14)

50 (%12)

51 (%12)

61 (%14)

56 (%13)

65 (%15)

52 (%12)

53 (%13)
50 (%12)

55 (%13)
52 (%12)
44 (%10)
44 (%10)
50 (%12)
4 (%1)
57 (%14)
53 (%13)
58 (%14)
55 (%13)

55 (%13)

Toplam n
(%)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)

421 (%100)
421 (%100)

421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)

421 (%100)



21

22

23

24

25

26

27

28

Ogretim elemanlari dgrencilerin sorularina agiklayici
yanit vermektedir.

Ogretim elemanlar1 grencilere saygili ve adil
davranmaktadir.

Ogretim elemanlar1 konular1 6rneklerle acik ve
anlasilir anlatmaktadir.

Sorunlarda Boliim Baskani/Akademik Danismana
ulagilabilmektedir.

Dersler bilgi, beceri ve problem ¢ézme yetenegi
kazandirmaktadir.

Ogretim elemanlaria ders dis1 zamanlarda
ulasilabilmektedir.

Dersler mesleki yagama ve kariyere katki
saglamaktadir.

Dersler programin amaci ve igerigi ile ortiismektedir.

25 (%6)
26 (%6)
26 (%6)
32 (%8)
27 (%6)
26 (%6)
24 (%6)

26 (%6)

14

37 (%9)
35 (%8)
21 (%5)
35 (%8)
29 (%7)
27 (%6)
30 (%7)

29 (%7)

134 (%32)
140 (%33)
138 (%33)
139 (%33)
144 (%34)
159 (%38)
147 (%35)

152 (%36)

174 (%41)
162 (%38)
176 (%42)
158 (%38)
165 (%39)
155 (%37)
166 (%39)

163 (%39)

51 (%12)
58 (%14)
60 (%14)
57 (%14)
56 (%13)
54 (%13)
54 (%13)

51 (%12)

08.06.2026

421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)
421 (%100)

421 (%100)
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C. KSU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii 2025 Yili Ders, Ogretim
Elemani ve Akademik Damismanlik Hizmetleri Degerlendirme Anketi izleme ve
Degerlendirme Raporu (OBS)

Anket Hakkinda Genel Bilgi
KSU Strateji ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan “KSU Kurumsal Degerlendirme
Anketi” kapsaminda yer alan akademik danigsmanlik hizmetlerine iliskin degerlendirme
sorular;, Hemsirelik Boliimii o6grencilerine Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden
uygulanmistir. Ankete toplam 422 6grenci katilmistir.
Veri toplama aract olarak besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmis olup ifadeler; “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
secenekleri tiizerinden degerlendirilmistir. Ankette veri giivenilirligini degerlendirmek
amactyla bir kontrol sorusuna yer verilmis ve ogrencilerin %86’simmin “Katilmiyorum”
secenegini isaretledigi goriilmistir. Bu bulgu, 06grencilerin anket sorularimmi dikkatli
degerlendirdigini ve elde edilen verilerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Veriler frekans
(n) ve yiizde (%) dagilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular
Hemsirelik  BoOlimii  6grencilerinin  akademik  damigmanlik  hizmetlerine  iliskin
degerlendirmeleri incelendiginde, ifadelerin biiyiik boliimiinde “Kararsizim” seceneginin
yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir. Kararsizlik oranlari maddelere gore %35-40
arasinda degismektedir. Bununla birlikte, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinin toplamindan olusan olumlu degerlendirme oranlart %45-52 arasinda
degismektedir.
Ogrencilerin akademik damismanlarina erisilebilirlik ve iletisim siireglerine iliskin
degerlendirmelerinde; danigsmanin iletisim kurmak isteyen Ogrencilere zamaninda yanit
vermesi ve ulasilabilir olmasi ifadesine iligkin olumlu goriis orant %47 olarak bulunmustur.
Benzer sekilde danismanlarin sosyal platformlar, dijital ortamlar ve iletisim araglarini etkin
kullanarak destek saglamasina yonelik olumlu degerlendirme oran1 %48 olarak belirlenmistir.
Bu bulgular, 6grencilerin danigmanlik hizmetlerinde iletisim kanallarinin kullanimini genel
olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir.
Danigmanlarin 6grencilere yonelik tutum ve destekleyici yaklasimlar1 degerlendirildiginde;
danismanin saygili, anlayish ve destekleyici bir tutum sergilemesine iliskin olumlu goriis
oraninin %52 oldugu goriilmektedir. Ayrica danismanin 6grencilerle etkili iletisim kurma ve
organizasyon saglama becerisine yoOnelik olumlu degerlendirme oran1 %51 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin danigmanlarinin iletisim becerilerini ve 6grenci
odakli yaklagimlarin1 genel olarak olumlu algiladiklarini gostermektedir.
Akademik ve kisisel destek siireclerine iliskin degerlendirmelerde; danismanin yalnizca
akademik konularda degil, kisisel sorunlarda da destekleyici olmasi ifadesine yonelik olumlu
goriis orant %48 olarak bulunmustur. Ders secimi, ders kaydi, intibak ve ders tekrari gibi
akademik siireclerde dogru yonlendirme yapilmasina iliskin olumlu degerlendirme orani ise
%52’dir. Bu durum, akademik danmigmanlarin 6grencilerin egitim siireclerinde rehberlik
roliinii Gnemli 6l¢iide yerine getirdigini gostermektedir.
Ogrencilerin akademik basarilarinin izlenmesi ve kariyer planlamasina yénelik danismanlik
hizmetleri incelendiginde; sinav ve ders performansinin degerlendirilmesi ile akademik
basarinin takip edilmesine iligkin olumlu goriis oran1 %48 olarak belirlenmistir. Akademik
kariyer planlamasi, lisansiistii egitim, mesleki gelecek planlari, Erasmus ve hareketlilik
olanaklar1 konusunda danisman destegine iliskin olumlu degerlendirme orani ise %47 olarak
bulunmustur.
Motivasyon, iiniversite i¢i akademik siire¢ler ve Ogrenci gelisimine yonelik danigsmanlik
hizmetlerinde; danismanin 6grenciyi motive eden yaklasim sergilemesi, dersler ve akademik
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sorunlarda destek olmasi, staj, ¢ift dal/yan dal programlar1 ve mezuniyet kosullar1 hakkinda
bilgi saglamasina iliskin olumlu goriis oran1 %48’dir.

Universite yonetmelikleri, idari siirecler ve akademik sistemlere yonelik danmigman destegi
degerlendirildiginde, dgrencilerin olumlu goriis oran1 %49 olarak belirlenmistir. Universite ici
ve dis1 kiiltiirel, sportif, sanatsal ve toplumsal etkinlikler ile 6grenci topluluklari hakkinda
bilgilendirme yapilmasina yonelik olumlu degerlendirme orani ise %44 ile diger maddelere
gore daha diisiikk bulunmustur.

Danigmanlik hizmetlerinin 68rencilerin iiniversiteye aidiyet ve baglhliklar tizerindeki etkisi
degerlendirildiginde, 6grencilerin %45’ inin olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Bununla
birlikte bu maddeye iliskin kararsizlik oraninin %40 olmasi, danismanlik faaliyetlerinin
ogrenci aidiyetine katkisinin daha goriiniir hale getirilmesi gerektigini diistindiirmektedir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Hemsirelik  Bolimii  6grencilerinin  akademik  damismanlik  hizmetlerine  iliskin
degerlendirmeleri genel olarak incelendiginde, 6grencilerin danismanlarin iletisim becerileri,
ogrenciye yaklagimi, akademik siireclerde rehberlik saglamasi ve destekleyici tutumlarimni
olumlu degerlendirdigi goriilmektedir. Ozellikle danismanin saygili, anlayish ve destekleyici
tutumu ile ders kayitlar1 ve akademik siireglerde rehberlik saglamasina yonelik olumlu
degerlendirmelerin diger maddelere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bununla birlikte, tiim maddelerde kararsiz 6grenci oranlarinin yiiksek olmasi (%35-40),
ogrencilerin akademik danigmanlik hizmetlerinin kapsami, sunulan destek olanaklar1 ve
damismanlik siiregleri hakkinda yeterli farkindaliga sahip olmadigim gostermektedir. Ozellikle
kariyer planlama, uluslararas: hareketlilik, sosyal-kiiltiirel etkinlikler ve 0grenci gelisimini
destekleyen faaliyetlere iliskin bilgilendirme siireglerinin  giiclendirilmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda; akademik danigsmanlik toplantilarinin diizenli yiiriitilmesi, danisman-6grenci
iletisim kanallarinin etkin kullaniminin artirilmasi, 6grencilerin kariyer planlama ve tiniversite
olanaklar1 konusunda daha fazla bilgilendirilmesi, danigsmanlik hizmetlerinin goriintirliigiiniin
artirtlmasina yonelik kalite gelistirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi 6nerilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Hemsirelik Boliimii 6grencileri akademik danismanlik
hizmetlerini olumlu algilamakta; ancak Ogrencilerin damismanlik stireclerine iliskin
farkindaliklarinin artirilmasi ve hizmetlerin daha sistematik sekilde goriiniir hale getirilmesi,
ogrenci memnuniyetinin ve kurumsal kalite gelisiminin desteklenmesine katki saglayacaktir.

16



Tablo 4 . Ogrencilerin akademik danismanhk hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri (n=422)

No

10

11

12

13

Soru

Danigmanim iletigim kurmak istedigimde kolayca
ulagilabilir. Goriisme taleplerime zamaninda yanit
verir.

Danigsmanim iletisimdeki sosyal platformlar, dijital
ortamlar ve her tiirlii iletisim aracini kullanma becerisi
ile hizl1 destek saglar.

Danismanim saygili, anlayish ve destekleyici bir tutum
sergiler. Goriismelerde rahat ifade firsat1 sunar.
Danigmanim diger 6grencilerle de etkili bir iletisim
kurma becerisine sahiptir. Cok basarili bir
organizasyon saglar.

Danigmanim sadece akademik degil, kisisel sorunlarda
da destekleyicidir. Zor donemlerde moral ve
yonlendirme destegi saglar.

Danigmanim intibak, ders sec¢imi, ders kaydi, ders
tekrar1 gibi konularda dogru yonlendirme yapar.
Danigmanim sinav ve ders performansini
degerlendirmede yardimci olur. Akademik basart
durumunu diizenli olarak takip eder ve yonlendirir.

Bu soruyu okuduysaniz 2'yi (iki) isaretleyiniz.
Akademik kariyer planlamasi konularinda
bilgilendiricidir. Lisansiistii egitim veya mesleki
gelecek planlar1 konusunda yol gostericidir.
Motivasyonu artiracak bir yaklagim sergiler. Dersler ve
tiniversite i¢i akademik sorunlarda grencinin
yanindadir.

Universite yonetmelikleri ve idari siirecler hakkinda
bilgi sahibidir. Akademik sistemler hakkinda yardime1
olur.

Universite ici veya dis1 kiiltiirel, sportif, sanatsal ve
toplumsal etkinliklerden haberdar eder.

Danismanin ilgisi 6grencilerin tiniversiteye olan
aidiyetini ve bagliligin1 artirmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum n

(%0)
33 (8)

28 (7)

23 (5)

30 (7)

25 (6)

27 (6)

28 (7)

2 (0)
27 (6)

22 (5)

21 (5)

24 (6)

27 (6)

Katilmiyorum n

(%)

33 (8)

33 (8)

30 (7)

27 (6)

28 (7)

29 (7)

35 (8)

364 (86)
50 (12)

48 (11)

42 (10)

47 (11)

39 (9)

17

(%)

158 (37)

158 (37)

150 (36)

151 (36)

167 (40)

146 (35)

157 (37)

39 (9)
146 (35)

150 (36)

150 (36)

166 (39)

167 (40)

Kararsizimn Katihlyorum n

(%)

128 (30)

143 (34)

145 (34)

143 (34)

132 (31)

142 (34)

132 (31)

7(2)
132 (31)

127 (30)

144 (34)

128 (30)

123 (29)

Kesinlikle
Katiliyorum n
(%)

70 (17)

60 (14)

74 (18)

71 (17)

70 (17)

78 (18)

70 (17)

10 (2)
67 (16)

75 (18)

65 (15)

57 (14)

66 (16)
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Toplam n
(%)
422 (100)

422 (100)

422 (100)

422 (100)

422 (100)

422 (100)

422 (100)

422 (100)
422 (100)

422 (100)

422 (100)

422 (100)

422 (100)



